
УТВЕРЖДЕНО
приказом ООО «ПРЕМЬЕРА»
от 16.10.2026 № 16/01
ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ ИЛИ ОБМЕНЕ ТОВАРА
Редакция от 16.10.2026
	Форма носит рекомендательный характер. Покупатель вправе обратиться в свободной форме.


	Получатель
	ООО «ПРЕМЬЕРА»

	ОГРН / ИНН
	1236600004915 / 6671256308

	Почтовый адрес
	620028, Свердловская область, г. Екатеринбург, Верх-Исетский бульвар, д. 25, а/я 40

	Email
	shop@innorto.ru — по заказам и возвратам
[bookmark: _GoBack] Prima4473@gmail.com — по возвратам, претензиям и персональным данным


1. Сведения о Покупателе
Фамилия, имя, отчество ___________________________________________________________________________
Телефон или email для связи __________________________________________________________
Почтовый адрес, если ответ нужен по почте ___________________________________________________________________________
2. Сведения о покупке
Номер и дата Заказа ___________________________________________________________________________
Дата получения Товара ___________________________________________________________________________
Наименование, модель, размер и артикул Товара ___________________________________________________________________________
Цена Товара ___________________________________________________________________________
Документ о покупке или иное подтверждение, если имеется ___________________________________________________________________________
3. Требование
Отметьте подходящий вариант:
☐ Возврат качественного Товара и уплаченной суммы
☐ Замена качественного Товара, если обмен согласован с Продавцом
☐ Замена Товара с недостатком
☐ Соразмерное уменьшение цены
☐ Безвозмездное устранение недостатков или возмещение расходов
☐ Отказ от Договора и возврат денег в связи с недостатком
☐ Иное: __________________________________________________________________
Описание недостатка, если требование связано с качеством __________________________________________________________________________
4. Передача Товара и возврат денег
Планируемый способ передачи Товара:
☐ почта   ☐ курьерская служба   ☐ лично по согласованию   ☐ иной способ
Трек-номер или сведения о передаче, если уже отправлено ___________________________________________________________________________
Предпочтительный способ возврата денег:
☐ тем же способом, которым произведена оплата
☐ по следующим реквизитам, если способ согласован с Продавцом
Получатель, наименование банка, БИК и номер банковского счета (только если требуется перевод на счет) __________________________________________________________
5. Приложения
☐ документ о покупке, если сохранился   ☐ фотографии, при наличии   ☐ заключение, при наличии   ☐ иное: __________________
Прошу рассмотреть заявление и сообщить решение по указанным мной контактам.
Сведения используются для рассмотрения требования, исполнения договора и обязанностей Продавца по закону. Политика обработки персональных данных: https://innorto.ru/page/pravovaya-informatsiya. Номер карты, срок ее действия, CVV/CVC, коды подтверждения и копию паспорта в этой форме указывать не нужно.
	Дата
	Подпись
	Расшифровка подписи

	________________
	________________
	____________________________
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